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Immobilien aller Art - Kauf u. Verkauf - Vermietung — Hausverwaltung

Leistungsbeurteilung:

Uberschrift:

Beurteilung nach:
Verkaufs-/Kaufbetreuung
Vermietungs-/Mietungsbetreuung
Hausverwaltungsbetreuung

keine
Wertung

1

Stern | Sterne

*

Sterne

Sterne

Sterne

Erreichbarkeit

Beratung

Angebots-/Exposégestaltung

Terminabsprachen

Durchfihrung von Objektbesichtigungen

Verbriefungsvorbereitung

Kompetenz

Serviceleistungen

Fachliche Qualifikation

Auftreten und Informationsgehalt

Leistungen aulRerhalb der Arbeitszeiten

Platz fur eine persdnliche Beurteilung:

Was kdnnen wir besser machen?

Wie wurden Sie auf unser Biro aufmerksam?

Werden Sie unser Unternehmen weiterempfehlen?

auf jeden Fall vielleicht

auf keinen Fall

Sind Sie zufrieden, sagen Sie es bitte weiter.

Sind Sie unzufrieden mit unserer Leistung, sagen Sie s uns.

Die Kundenzufriedenheit ist unser oberstes Ziel.

Name:

Unterschrift/Datum:

Vorname:




Erklarung des Wertungssystems:

***** exzellent
***** sehr gut

Fed Aok o
**‘*** befriedigend
***** verbesserungswirdig

diese Leistung wurde nicht in Anspruch genommen und wird
keine Wertung auch nicht bei der Berechnung der Gesamtwertung
bericksichtigt




